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1. ACCESO PLATAFORMA

1.1. REGISTRO

Existen dos formas de acceder al registro en la web, o bien mediante el desplegable que tendremos al
hacer clic en ENTRAR +, o bien al hacer clic en REGISTRAR en la parte superior derecha.

REGISTRAR ENTRAR

3 TORRASPAPEL E:

DISTRIBUCION G B

GRAPHIC PRINT | OFFICE PAPER | ELP PACKAGING | VISUAL COMMUNICATION | OUTLET | NOTICIAS

Contrasefia

TUS PEDIDOS DE MANERA SEGURA,
AGIL Y SENCILLA

Descubre las multiples ventajas de la nueva Tienda Online

ACCEDE AHORA

Contrasefi: Jada?

&TIENES UNA CUENTA?

REGISTRAR

lamanos al 900 70 11 77 | REGISTRAR ENTRAR

ENTRAR !_" _I_ zTienes du

ENTRAR | = ® @

En ambos casosy en la siguiente pantalla seleccionamos una

e-mail .

de las dos opciones:

YA SOY CLIENTE, si ya somos cliente de Torraspapel
Contrasefia Distribucion (tenemos cédigo de cliente, comercial asociado,

etc)

NO SOY CLIENTE, si aun no tenemos ficha de cliente.

;Contrasefia olvidada?

S¢TIENES UNA CUENTA?

REGISTRAR

Recuerda que es imprescindible ser cliente de Torraspapel

Distribucion para poder registrarte y ser usuario de la web

Version 02.11.23



MANUAL DE USO www.torrasdistribucion.com

INICIO DE SESION ¢ERES CLIENTE DE TORRASPAPEL
DISTRIBUCION?

:Ya estas registrado? Inicia sesién para recuperar la configuracién

de tu cuenta ) .
Debes serlo para poder registrarte como usuario web

Direccion de e-mail*

YA SOY CLIENTE hd

Contrasefia
NO SOY CLIENTE hd

Contrasefia olvidada?

ENTRAR

Se nos abrird un formulario donde deberemos

indicar, en primer lugar, la direccién del correo

electronico que servirA como nombre de  pireccién de e-mail*
usuario. Este correo electréonico debera ser

unico e intransferible, no podra usarse para

crear otros usuarios web.

Informacion de cuenta

El resto de campos a cumplimentar son similares en ambos desplegables, seas cliente o no.

En todos los casos, el * indica que la casilla no puede quedar vacia, es un campo obligatorio.

YA SOY CLIENTE N L. .
Marcando las dos ultimas casillas accedes a que

de acuerdo con la ley de proteccién de datos
(RGDP) podamos utilizar tus datos para el envio
de noticias, informacién, nuestra Newsletter
mensual, etc.

Informacion de cuenta

Direccién de e-mail*

Por ultimo, haz clic en REGISTRAR

Informacién del cliente

Titulo

Por favor escoge -
Nombre*
Siya eres cliente de
Apellidos* Torraspapel Distribucion
recibiras un correo de
confirmacion en 1-2 horas
Empresa*

maximo. Si aiin no lo eres, el
proceso durard mas tiempo

Permito que mis datos sean comunicados al resto de empresas del Grupeo Lecta,
cuya relacion actualizada figura 2qui. Consulta nuestra politica de proteccidn de
datos (RGPD) para detalles completos.®

Deseo recibir noticias e informacién sobre novedades y promociones de
Torraspapel Distribucién.

*campos obligatorios

REGISTRAR Q
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Siya eres cliente, recibiras un e-mail en el correo
electréonico que has informado; haciendo clic en
CREAR CONTRASENA definiras una password
segura para tu cuenta. Link valido durante 72
horas.

La contrasena debe ser de 9 caracteres como
minimo, y contener mayusculas, minusculas,
numeros y otros caracteres no alfanuméricos.

Una vez definida la contrasena, ya podras acceder
a tu cuenta.

1.2. LOGIN

4MLECTA

ISTRIBUTION

___ TORRASPAPEL S

GROUP DISTRIBUCION

Te damos la bienvenida a Torraspapel Distribucion

A

Accederds a tus facturas e
histérico de pedidos

24 horas al dia, 7 diss 3 la semana, 365 dias al afio:

Encontrards informacidn de
producto completa y
actualizada

Podras cursar pedidos de
forma répida, agil y sencilla

Podrds realizar el pago con
tarjeta de crédito

Lista de precios personalizada  Disfrutaras de promociones
especiales

Para activar tu cuenta, por favor crea una contrasefia:

s
hi g

v.torrasdistribucion.com/my-accountfupdate-
password

Link vélido durante 72 horas.

A través de ENTRAR tanto en el acceso superior derecho como en el desplegable de la home podremos

iniciar sesidn en nuestra cuenta.

ENTRAR il

ENTRAR —

:Tienes dudas? Llamanos al 900 70 11 77

REGISTRAR |

INICIO DE SESION

ENTRAR

)

e-mail

;Ya estas registrado? Inicia sesion para recuperar la configuraciéon

de tu cuenta

Contrasena

ENTRAR
;Contrasefia olvidada? §>

¢TIENES UNA CUENTA?

REGISTRAR

Recuerda que tu cuenta puede ser bloqueada si
indicas de forma erroneay repetitiva tus
credenciales. Si ocurriera, deberias contactar con
nosotros para su reactivacion.

Contrasefia

Direccion de e-mail*

;Contrasefia olvidada?

ENTRAR

El nombre de usuario y/o contrasefia son incorrectos.
La cuenta ha sido blogueada por razones de seguridad.

Version 02.11.23
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1.3. CAMBIAR CONTRASENA

En caso de no recordar la contrasefa, o si queremos cambiar la misma, debemos hacer clic en
;Contrasena olvidada? e indicar un correo electrénico valido donde queremos que nos envien el link
para reestablecer la misma. Este e-mail se generara de forma automatica.

X

MODIFICAR CONTRASENA

En breve recibirds un e-mail con un link para cambiar la

contrasefia
X /A\VLECTA
MODIFICAR CONTRASENA DISTRIBUCION

Por favor, indica la direccion de e-mail de tu cuenta. Las
instrucciones para cambiar la contrasefia se enviardn a

esta direccion de correo electrénico Cambio de contrasefia

Direccién de e-mail* Hola #ContactName,

Tu contrasefia va a ser cambiada para que puedas volver a entrar en tu cuenta:

:
MODIFICAR CONTRASENA @
f Link vélido durante 72 horas.

Sino has solicitado cambiar tu contraseda, te recomendamos que revises tu cuenta y
valides si ha habido alguna actividad anormal.

También podremos cambiar la contrasefa si estamos logueados y desde el apartado DATOS
PERSONALES.

Recuerda que el correo electronico debera ser unico e

intransferible, no podra repetirse para otros usuarios web
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2. PROCESO DE COMPRA

2.1. CREAR CARRITO

Podremos crear un carrito de la compra navegando por el catdlogo o por el buscador hasta llegar al
producto buscado. Esta navegacion la podremos realizar por cualquiera de los accesos al catalogo
descritos en el punto 4.2 de este manual.

GRAPHIC PRINT | OFFICE PAPER | ELP PACKAGING | VISUAL COMMUNICATION | OUTLET | NOTICIAS

7
/ GRAPHIC PRINT

Digital Offset Creativos

Autocopiativo

Cartulina, Folding y Cartén

SEGURA,

Si no estuviéramos logueados, al intentar anadir una referencia no nos ENTRAR N
aparecera el simbolo del carrito, en lugar indicara Entrar, y tendremos i contasenn
que acceder a nuestra cuenta. om

;Contrasefia olvidada?

No tienes una cuenta? Regfstrate

Qutlet/ Cantidad

Referencia Descripcién e Precio
New minima

60002431 GardaMatt Ultra 115g 70x100 PB 10000HO . 1 Pallet 2.012,00 €/ 1000 KG Entrar
60002430 GardaMatt Ultra 115g 70x100 PQ 250HO . 1 Paquete 2.052,00 €/ 1000 KG Entrar
60002433 GardaMatt Ultra 130g 70x100 PB 9000HO . 1 Pallet 2.012,00 €/ 1000 KG Entrar

60002432 GardaMatt Ultra 130g 70x100 PQ 250HO . 1 Paguete 2.052,00 €/ 1000 KG

Una vez logueados, posicionamos el cursor en y en el desplegable de ESCOGER CANTIDAD, y
con el +-, iremos anadiendo la cantidad deseada.

Si no hubiera stock, tienes la opcion de “Solicitar fecha” para que te informemos sobre la fecha de
disponibilidad del producto.

7
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OQutlet/

Referencia Descripcién — Precio

60002431 GardaMatt Ulira 115g 70x100 PB 10000HO . 1 Pallet € 1.680,00/ 1000 KG %
60002430 GardaMatt Ultra 115g 70100 PQ 250HO .
ESCOGER CANTIDAD
60002433 GardaMatt Ultra 130g 70x100 PB 9000HO .
Cantidad — 3 Paquete B

60002432 GardaMatt Ulira 130g 70x100 PQ 250HO . Vas a comprar 3 unidades

€39,13
60002435 GardaMatt Uttrs 150g 70x100 PE 8000HO . € 1i680,00/ 1000 &

ANADIR AL CARRITO

60002434 GardaMatt Ultra 150g 70x100 PQ 125HO .
60002437 GardaMatt Ultra 170g 70x100 PB 7000HO . 1 Pallet € 1.680,00 / 1000 KG =
60002436 GardaMatt Ultra 170g 70x100 PQ 125HO . 1 Paquete €1.720,00/ 1000 KG =

En esta pantalla veremos el precio por 1 unidad (paquete, pallet, bobina...) sea cual sea la cantidad
anadida al carrito.

Una vez seleccionada la cantidad deseada, al hacer clic en ANADIR AL CARRITO nos saldra un mensaje
de confirmaciény el precio total de la linea (sin impuestos).

Podremos SEGUIR COMPRANDO anadiendo nuevas lineas con

X
el procedimiento ya descrito, o podremos pasar el siguiente
e &
Recuerda que segun nuestras Condiciones Generales de Venta, INCLUIDO EN EL CARRITO
los pedidos inferiores a 150€ tendran un recargo por transporte. cardaMatt Uit 130g T0x100 PQ 25010 .
> #60002432
Certificado: Certificable
Cantidad: 3 Paquete
116,71 €
Los pedidos inferiores a 150,00 €, tendran un recargo adicional de € 15.
%
Si pasamos a TRAMITAR PEDIDO veremos las diferentes X
lineas que componen el pedido. Aqui, si no qgueremos GUARDAR CARRITO
continuar, podemos guardar el carrito para mas adelante al 61 carrto sers anacido a tu st d carrtos
hacer clic en o ectons el caminy h ik e Recuperar Comko

Nombre®

GUARDAR CARRITO ,
ﬁ Caracteres restantes : 255

Si lo guardamos, tendremos que nombrar el carrito, el cual

sera ahadido a nuestra lista de carritos para poder recuperarlo
a posteriori.
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Con el = podemos anadir o quitar cantidades, en la X podemos

eliminar la linea completa.

El producto ha sido eliminado del carrito

Ayuda €
GUARDAR CARRITO
@
Referencia Marca Peso Precio Cantidad Subtotal Eliminar
GardaMatt Ultra 130g 70x100 PQ
L ::3::22132 i 4
GardaMatt Ults 68,25 KG 1.710,00 €/ 1000 KG
Certificado: Certificable ardama = Paquete — 1e71€ X®
¢Quieres certificar este producto?
Recytal Offset 80g 45x64 PB
20000HO 1 +
Recytal Offset #40100074 Recytal Offset 460,8 KG 2.295,00 €/ 1000 K& Pallet . 1.057,54 € X
SUBTOTAL: 117425 €
TOTAL DEL PEDIDO 1.174,25 €

SEGUIR COMPRANDO

*Impuestos no incluidos

TRAMITAR PEDIDO

Exportar archivo CSV

También podemos Exportar archivo csv para mas adelante cargarlo, recuperando por tanto el carrito.

Antes de proceder al siguiente paso tenemos la opcidn de certificar los productos que son Certificables.
Posicionando el puntero del ratédn en ; Quieres certificar este producto? seleccionaremos la certificacion

deseada.

Hacemos clic en ANADIR
CERTIFICADOS y aplicaremos el
certificado de cadena de custodia,
FSC® o PEFC, seleccionado.

Certificacion de producto actualizada

Referencia

CERTIFICADOS

CreatorSilk 90g 65x90 PB

w 14000HO .

#60001592
Certificado: Certificable

;Quieres certificar este producto?

Recytal Offset 80g 45x64 PB
20000HO

Recytal Offset £40100074

¢Quieres certificar este producto?

Sin certificacion
Sin certificacion

FSC

ANADIR
CERTIFICADOS

Version 02.11.23
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En lineas generales los productos LECTA son certificables:

FSC® (recargo 20€/TN), PEFC (sin recargo), o sin certificacion

A continuacidon haremos clic en y pasaremos al CHECKOUT del carrito.

Recuerda que el carrito activo siempre lo tendremos
@ (2] accesible en el icono de la parte superior derecha, el cual

mostrara el nimero de lineas de pedido que contiene

2.2. CHECKOUT

Una vez creado el carrito de la compra pasamos al CHECKOUT, el cual se compone de los siguientes
pasos: seleccidén del método de pago, seleccidén de destinatarios y envio, revision final y pago.

CHECKOUT SEGURO RESUMEN DEL PEDIDO
Referencia cliente f
HOLA MARIA
Recytal Offset 80g 45x64 PB 20000HO V4
(2.2 1. MEDIO DE PAGO ~ Recytal Offsot | #40100074
Recytal Offset
Precio unitario: 1.057,54€

0
Pago con cuenta Cantidad del pedido: 1 1.057.54 €

lunes 27/11/2023
Motas:

CONTINUAR Creatorsilk 90g 65x90 PB 14000HO . Va

o #60001552

Certificado: FSC
CreatorSilk

Pago con tarjeta

=[] 2. DESTINATARIO Y TIPO DE ENVIiO v Precio unitario: 1.140,87 €
Cantidad del pedido: 1 1.149,87 €
lunes 27/11/2023
B Notas:
Q3. REVISION FINAL v
Subtotal: 220741 €
Impuestos: 463,56 €

TOTAL DEL PEDIDO 2.670,97 €
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En el RESUMEN DEL PEDIDO podemos anadir notas adicionales a nuestro pedido haciendo clic en el
simbolo del lapiz, tanto a nivel de cabecera del pedido (Referencia cliente, por ejemplo “Catalogo
Museo"”) como a nivel de linea (por ejemplo “Papel cubierta” o “Papel interior”).

Recytal Offset 80g 45x64 PB 20000HO V
Recytal Offset #40100074 @ I-Quieresaﬁadir una nota/referencia ste articulo?

Recytal Offset F para este articulo?

Precio unitario: 1.057,54 €

Cantidad del pedido: 1 1.057.54 €

martes 28/11/2023

;Quieres anadir una notalreferencia para este articulo?

El primer paso en el CHECK OUT es la seleccion del medio de pago, o bien el habitual establecido por
defecto en la cuenta del cliente, o bien mediante tarjeta bancaria.

1. MEDIO DE PAGO o Para pasar al siguiente paso hacemos clic
en CONTINUAR.

® Pago con cuenta

Cé Pago con tarjeta
CONTINUAR

En el paso 2 seleccionaremos el tipo de envid y la direccidn de entrega. Puede ser un envio estandar en
los plazos habituales de nuestro servicio logistico, o puede ser una recogida en el almacén por parte
del cliente.

2. DESTINATARIO Y TIPO DE ENVIO A _ o
En el segundo caso el cliente recibira un

e-mail cuando el pedido esté preparado
para su recogida.

® Envio estandar

® Recogida en almacén

Recogida en almacén

Te avisaremos por e-mail cuando el pedido esté
preparado

;Quieres escoger otra fecha?
Selecciona una fecha de entrega:

25/11/2023 =

D

11
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En ambos casos podremos seleccionar una fecha diferida para la entrega, diferente a la establecida por
defecto, en {Quieres escoger otra fecha?

Al seleccionar Envio estandar tendremos que escoger una direccién de entrega. Los destinatarios
informados en la cuenta del cliente vendran listados y solo tendremos que escoger uno de ellos. El
buscador nos permitird encontrarlos de forma rapida y sencilla.

También podremos solicitar un nuevo
destinatario, para lo cual se nos abrira
una ventana donde tendremos que
indicar la direccién de entrega, para a
continuacién hacer clic en ENVIAR.

SELECCIONAR DESTINATARIO

® Destinatario 1 o)

@ Direccion Ejemplo 1
Destinatario 2 @

Direcciéon Ejemplo 2

X

SOLICITAR UN NUEVO DESTINATARIO

. . Empresa*
Destinatario 3 a

Direcciéon Ejemplo 3

Direccion®

Codigo Postal*

SOLICITAR UN NUEVO DESTINATARIO
% Ciudad*

Teléfono (opcional)

Cuando el nuevo destinatario haya sido creado, recibiremos
un e-mail de confirmaciéon y podremos continuar con el
proceso de compra

e-mail (opcional)

Datos adicionales (opcional)

ENVIAR

El proceso de creaciéon del nuevo destinatario no es

inmediato, por lo que el pedido quedara retenido hasta la
creacion del nuevo destinatario

Por ultimo, podremos incluir comentarios adicionales para la entrega, o solicitar entrega parcial (solo
Canarias para el caso de envio de mercancias entre islas).
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El paso 3 es la revision final del pedido. Medio de pago seleccionado, destinatario, notas incluidas por
el cliente (si las hubiera), desglose de productos e importe del pedido.

(2, 3. REVISION FINAL ~  Hacemos clic en la casilla de aprobacion
de nuestros Términos y Condiciones y a
continuacién en CONFIRMAR EL PEDIDO

m Al realizar el pedido confirmo que estoy de acuerdo con los Términos y para pasar al ultimo paso del proceso de
Coneic
ondaiciones compra
" En est_e punto también pode,mos guardar
el carrito para recuperarlo mas adelante.

GUARDAR CARRITO

Q 4. PAGO Y DIRECCION DE FACTURACION

Si el medio de pago seleccionado es
desplegara la habitual pantalla para que

indiguemos los datos de nuestra tarjeta.
Namero de tarjeta N =]

l Mumero de tarjeta l

Caducidad

Lo |

Codigo de seguridad (CWV)

Codigo de seguridad (CVV) ‘ @

MNombre del titular de la tarjeta

l Nombre del titular de |a tarjeta l

® PAGAR AHORA
< Comercia Global Payments

En el caso de pago con tarjeta bancaria, el pedido podra
ser retenido si el cliente no se encuentra al corriente de pago,
tal y como indicamos en nuestras CGV

1
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Unavez realizado el pago, se nos indicara el numero de pedido en pantalla, junto al resumen del mismo.

HEMOS RECIBIDO TU PEDIDO. jMUCHAS GRACIAS!

Tu nimero de pedido es 55001990

RESUMEN DEL PEDIDO

CreatorSilk 90g 65x90 PB 14000HO .

Certificado: FSC 1.149,87 €
m Unidad de precio: 1.149,87 €
Cantidad: 1
martes 28/11/2023
Recytal Ofﬁet 80g 45x64 PB 20000HO 1.057,54 €
Recytal Offset Unidad de precio: 1.057,54 €
Cantidad: 1
martes 28/11/2023
Subtotal: 2.207,41 €
Impuestos 463,56 €
TOTAL DEL PEDIDO 2.670,97 €

También recibiremos un e-mail de confirmacion de pedido en el correo electronico informado en

nuestra cuenta de cliente.

A partir de aqui, podras hacer el seguimiento de tu pedido segun indicamos en el apartado 3.3. del

presente manual

/MLECTA

DISTRIBUTION
GROUP

Pedido confirmado

Hola #ContactName,

Adjuntamos el documento de confirmacidn del pedido n® #0rderiD.

Te recordamos que nuestros términos y condiciones de venta estin disponibles en

https://www.torrasdistribucion.com/general-conditions

Si necesitas ayuda o informacién adicional contacta con nosotros o llama a nuestro Centro

de Servicio al Cliente en el teléfono 900 70 11 77.

MUCHAS GRACIAS

SEGUIR COMPRANDO
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3. MENU PRIVADO

3.1. DATOS PERSONALES

Cuando estés logueado tendras acceso a tu menu
personal en la parte superior derecha de la pantalla.

500 70 11 77

En DATOS PERSONALES veras informacion como DATOS PERSONALES
tu cédigo de empresa, razén social, etc.

DIRECCIONES
Hay menus desplegables pre-definidos como es el
caso del campo Departamento.

HISTORICO DE PEDIDOS @{ :
5

FACTURAS
Todos aquellos campos con el simbolo ﬁ

son modificables. CARRITOS GUARDADOS

, ., , . . SOPORTE
Aqui también podras seleccionar la casilla para
confirmar que deseas recibir informacion sobre

nuestras novedades, noticias y promociones.

INTERLOCUTORES

En caso de realizar algun cambio, haz clic en
GUARDAR TODOS LOS CAMBIOS

MI CUENTA

é’ DATOS PERSONALES @ HOLA MARIA

DIRECCIONES
DATOS PERSONALES
HISTORICO DE PEDIDOS
Titulo f Departamento f
FACTURAS sefiora Compras [ compras -
Administracion
CARRITOS GUARDADOS
Nombre* f Teléfono* ﬁ Comercial
SOPORTE Maria +3M00000
Compras
INTERLOCUTORES . Direccién
Apellidos* / Empresa
X0000( IMPRENTA 30000CK L Finanzas
Logistica
Cargo* / Cadigo de cliente Marketing
Director Compras X000

Otros
Produccion

M Me gustaria recibir noticias e informacion sobre novedades y promociones de Torraspapel Distribucién

GUARDAR TODOS LOS CAMBIOS

Otra de las acciones que podras realizar es resetear la contrasena de tu cuenta. Recuerda que esta debe
constar de minimo 9 caracteres, con mayusculas, minusculas, numeros y algun caracter no
alfanumérico.

1
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ACCEDER A DATOS

CAMBIAR LA CONTRASENA
Para cambiar tu contrasefia completa los siguientes campos

Tu e-mail actual es: imprentza cocox @imprenta oo .cam

Contrasefia Actual®

Nueva Contrasefia®

Minimo 9 caracteres, que contengan mayusculas, mindsculas,
nimeros y otros caracteres no alfanuméricos.

Confirmar Nueva Contrasefia*®

*campos obligatorios

GUARDAR TODOS LOS CAMBIOS

3.2. DIRECCIONES

En DIRECCIONES encontraremos la direccion fiscal y de facturacion de la empresa, datos que no
pueden modificarse a través de la pagina web, asi como los destinatarios que tenemos informados.

Estos ultimos si pueden modificarse, o bien a través de la X para eliminarlos, o bien a través del ﬁ'
para enviar una solicitud de cambio de los datos informados.

MI CUENTA

DATOS PERSONALES @ HOLA MARIA

@ DIRECCIONES
DIRECCIONES

HISTORICO DE PEDIDOS

FACTURAS Direccién fiscal Direccién de facturacién
CARRITOS GUARDADOS Direccién fiscal Direccién de facturacion
SOPORTE

INTERLOCUTORES

Solicitar modificacion del destinatario

destinatario

g X

(2

destinatario

£ X
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Solicitar modificacién del destinatario

Empresa* Direccion®

Codigo Postal* Ciudad* @
BORRAR...

Teléfono (opcicnal) e-mail (opcional)

¢Seguro que quieres borrar esta direccion?

Datos adicionales (opcional) n m

3.3. HISTORICO DE PEDIDOS

Aqui podras ver el historico de tus pedidos, tanto de almacén (se hayan cursado o no a través de la
web), como de fabricacion. En ambos casos la informacion mostrada es la misma.

El listado se podra visualizar de dos formas diferentes ~ Yer por pedidos / Ver por productos

También podemos buscar los pedidos por medio del Q
buscador.

EnVer por pedidos tendremos una pantalla como la siguiente:

MI CUENTA

DATOS PERSONALES @ HOLA MARIA

DIRECCIONES
@' HISTORICO DE PEDIDOS PEDIDOS DE ALMACEN
FACTURAS Ver por pedidos / Ver por productos Q

CARRITOS GUARDADOS

FECHA DE PEDIDO  TOTAL ENVIAR A D pedido:005=a01 061
SOPORTE 16/10/2023 449579€  destinatario Ver detalles del pedido
INTERLOCUTORES

Referencia cliente Estado Localiza tu envio

Fecha de entrega estimada: 16/10/2023

Ver articulos *

FECHADE PEDIDO TOTAL ENVIARA N® pedido: 0055000620
26/09/2023 7208.02 € destinatario Ver detalles del pedido
Referencia cliente Estado Localiza tu envio

Fecha de entrega estimada: 16/10/2023

.. 17
Version 02.11.23
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Donde veremos los datos mas relevantes sobre cada pedido y acceder a los detalles del mismo.

M*® pedido: 0055001061

T &
g Ver detalles del pedido Ver articulos

N

() HOLA MARIA
Mis pedidos > N° pedido: 55001061

DETALLES DEL PEDIDO ESTADO
Localiza tu envio

Comprado el 16/10/2023 | N° pedido: 35001061

PRODUCTOS

Entrega Referencias Descripcion Cantidad Unidad Subtotal
estimada
17/10/2023 60001612  CreatorSilk 135g 65x90 PB 9500HO . 1 Pallet
17/10/2023 60001724  CreatorVal 90g 45x64 PB 23000HO . 2 Pallet
17/10/2023 60001639  Adestor Cardboard PERM. 5/C 300gr 50x70 PQ 100 HO 1 Paquete
17/10/2023 40002076  Steinbeis N1 80g 21x29,7 CA 2500HO Blanco 10 Caja
17/10/2023 40001904  Precinto PP HOTMELT 48mm X 66m-25pm-6UN/BL-MARRON 1 Blister
17/10/2023 40002924  Papago Offset 80g 45x64 PQ 500HO Am.Canario 7 Paquete
17/10/2023 40001963  Caja Canal Simple 225x220x240mm-CANAL 5mm-20UN/BL- 1 Blister

MARRON

EnVer por productos tendremos el listado completo de productos comprados, sea cual sea el pedido.

@ HOLA MARIA

PEDIDOS DE ALMACEN

Ver por pedidos / Ver por productos Q

Te lo mostramos 16 referencias con los filtros aplicados  Mostrar todos los productos

N° Pedido Linea N° Descripcion Cantidad Estado  Entrega
16/10/2023 0055001061 1 Creatorsilk 135g ‘?5"90 PB 9500HO 1 cuEr"SO localizar  Pallet  1140.40€
16/10/2023 0055001061 2 CreatorVol 90g 45x64 PB 23000HO . 2 cuEr"SO Localizar  Pallet 205079 €
16/10/2023 0055001061 3 Adegsotggrrc:[;:?;’ig :'[]E:an.Os:c 1 cuEr"SO localizar  Paquete  73.28€
16/10/2023 0055001061 4 Steinbeis N1 80g 21x29,7 €A 10 En localizar  Caja  199.50€

2500HO Blanco curso
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También podremos conocer el estado del pedido y localizar el envio

Cj\ Localiza tu envio LDEE“HI’%

TORRASPAPEL

( Volver
DISTRIBUCION
Seguimiento de su envio
Albaran 2020230171019295 Entregado
Destinatario: Entrega prevista 06/09 22:45
124 kgs
Enviado almacen  En preparacion Expedicion En reparto Entregado

05/09 1115 05/0912:16 05/09 20:29 06/09 18:00 08/09 20:29

) El sequimiento de los pedidos tiene valor informativo y sin cardcter contractual, pudiendo sufrir modificaciones por causas ajenas
a Torraspapel Distribucion

() HOLA MARIA
Mis pedidos > N° Pedido 0055001061 > Albaranes

SEGUIMENTO DE 5U ENVIO

N° pedido: 0055001061

ALBARANES (2)

2020230771027254 (01/09) Entregado - 01/09 b

2020230771027254 (01/09) Entregado - 01/09

Asimismo, podremos descargar el documento pdf de confirmacion del pedido, albaranes y otros
documentos asociados con el pedido, incluidas facturas, conforme estén disponibles.

DOCUMENTOS RELACIONADOS

@ Confirmacion de pedido-0055000620.pdf \l, Descarga de confirmacion de pedido

1
Version 02.11.23
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3.4. FACTURAS

En este apartado dispondras del historico de tus facturas, las cuales podras consultar y/o descargar en

formato pdf.

MI CUENTA
DATOS PERSONALES (©) Hot ose
DIRECCIONES
FACTURAS ESTADO: PAGADA @ VENCIDA @ PEP

HISTORICO DE PEDIDOS

(] N° factura: 1540000368 Fecha: 26/10/2023 Total: 281,28 € +

@ FACTURAS
L J N° factura: 1540000018 Fecha: 13/09/2023 Total: 2.238,67 € “I“

CARRITOS GUARDADOS
SOPORTE

INTERLOCUTORES

@  N°factura: 1540000368 Fecha: 26/10/2023 Total: 281,28 €

Precio (sin tasas) Preciototal Documento
232,46 £ 281,28 € Descarga

El cédigo de colores te permitira identificar rdpidamente el estado de las mismas.

PAGADA® VENCIDA @ PENDIENTE @

Las facturas pagadas con anterioridad al 5 de diciembre del 2023
no estaran disponibles en la web. Si lo estaran todas aquellas
gue se vayan generando a partir de esta fecha.

Para solicitar facturas pagadas y anteriores a la fecha indicada,
contacta con nuestro Centro de Servicio al Cliente en el
900 70 11 77
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3.5. CARRITOS GUARDADOS

En el apartado CARRITOS GUARDADOS tendras disponibles aquellos carritos de la compra que hayas
guardado, tanto si terminaste el proceso de compra como si lo dejaste en stand-by.

MI CUENTA

DATOS PERSONALES
DIRECCIONES
HISTORICO DE PEDIDOS
FACTURAS

CARRITOS GUARDADOS
SOPORTE

INTERLOCUTORES

@ HOLA MARIA

CARRITOS GUARDADOS

Nombre: Ejemplo 1695223496193 ,ﬁ

Nombre: 1697443708661

Nombre: 1697445548512

Nombre: 1697444088930

&
e
e

Podremos ordenar los carritos con el desplegable de la derecha.

Y si queremos renombrar el carrito haremos clic en

Haciendo clic en + desplegaremos los productos que tiene el carrito.

Nombre: Ejemplo 1695223496193 f

Referencia
#60001612

Referencia
#60001724

Referencia
#40001963

Eliminar carrito guardado

Marca
CreatorSilk

Marca
CreatorVol

Marca
Caja Canal Simple

4

Descripcién
135g 65x90 PB
9500HO .

Descripcion
90g 45x64 PB
23000HO .

Descripcién
225x220%240mm-
CANAL
5mm-20UN/BL-
MARRON

Fecha Actualizada

Fecha de actualizacién: 06/11/2023
Fecha de actualizacién: 06/11/2023
Fecha de actualizacion: 06/11/2023

Fecha de actualizacién: 16/10/2023

O

EDITAR CARRITO GUARDADO

Nombre*

Ejemplo 1695223496193

Fecha Actualizada

Fecha actualizada

Fecha de act

Cantidad
3

Cantidad
2

Cantidad
1

Fechas creacién

Marca

Referencia

Unidad
Pallet

Unidad
Blister

++++@<

RECUPERAR CARRITO

Version 02.11.23
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Y aqui podremos, o bien Eliminar carrito guardado, o bien recuperarlo para dejarlo como carrito activo.

X X X
= =
ELIMINAR CARRITO GUARDADO
RECUPERAR CARRITO GUARDADO

g U G SoTe Gl TTERtD El carrito guardado sera recuperado como carrito activo

Nombre del carrito: 1697449548512 B
RefreneRE 0000347019 Nombre del carrito: 1697449548512
Ntimero de productos: 10 Referencia: 0000347019

Cantidad: 35
ELIMINAR . X
B Guardar una copia del carrito

El carrito actual se guardara como:

1699356025502

No quiero guardar este carrito para mas tarde

Si hacemos clic en RECUPERAR CARRITO  EETeY:

saldra una nueva ventana donde podremos escoger
entre guardar una copia del mismo y renombrarlo,

o recuperarlo sin mas.

Al recuperarlo nos saldran los productos incluidos en dicho carrito, con el precio actualizado al
momento de la accion. A partir de aqui, podras continuar con el proceso de compra (ver apartado
2. PROCESO DE COMPRA).

CARRITO

CARRITOS GUARDADOS (5) %} GUARDAR CARRITO

Referencia Marca Peso Precio Cantidad Subtotal Eliminar

CreatorSilk 135g 65x90 PB

e 9500HO .
#60001612

Certificado: Certificable CreatorSilk 2.250,78 KG €1.600,00/ 1000 KG
Disponible en 24 horas

3
Pallet

|+

€3.601,25 X

¢Quieres certificar este producto?

CreatorVol 90g 45x64 PB
e 23000HO.
#60001724

Certificado: Certificable CreatorVol 1.192,32 KG €1.720,00/ 1000 KG Paﬁet i € 2.050,79 X

Disponible en 24 horas

;Quieres certificar este producto?

Steinbeis N1 80g 21x29,7 CA

W - 2500HO Blanco X 10
#40002076 Steinbeis N1 124,7 KG €3,99/ 1 Paquete Caja

Disponible en 24 horas

|+

€199,50 X
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3.6. SOPORTE

En este apartado tendremos las anteriormente denominadas “Peticiones de Servicio’ llamadas ahora
“Tickets” o “Tickets de Soporte”

Visualizaremos quien ha creado el ticket, la fechay el estado del mismo, el asunto (campo libre a definir
por el usuario) y la categoria del ticket.

Haciendo clic en + se nos desplegara informacién adicional sobre el ticket. Podremos dar por finalizado
el mismo en Cerrar ticket, o podremos anadir nuevos comentarios y/o cargar ficheros que ayuden a la
resolucién del ticket.

MI CUENTA

DATOS PERSONALES @ HOLA MARIA

TICKETS DE SOPORTE (PETICIONES DE SERVICIO) CREAR TICKET

DIRECCIONES

HISTORICO DE PEDIDOS

Fecha Actualizada h
FACTURAS
CARRITOS GUARDADOS N° de Ticket: 00001410 27/09/2023 [ ] +
@ SOPORTE Creado por Estado  Asunto Categoria
Abierto Nuevo destino  Nuevo destinatario
INTERLOCUTORES
N° de Ticket: 00001399 21/09/2023 o —

Creado por Estado  Asunto Categoria S

Abierto  Solicitud de pedido web  Consulta de disponibilidad

Producto ID (SKU): 40002640
Cantidad: 2 Pallet
Informacién adicional:

Cerrar ticket .f
CERRAR TICKET ANADIR MENSAJE
Estado i
El ticket se cerrard ABIERTO (ESTADO ACTUAL) v

CERRAR TICKET Cargar fichero
CARGAR Ningtn archivo seleccionado

Mensaje

2
Version 02.11.23
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En CREAR TICKET generaremos un nuevo ticket que sera gestionado a la mayor brevedad posible.

Tenemos que seleccionar una categoria del desplegable pre-definido, indicar el asunto, y anadir los
comentarios (maximo 255 caracteres) que consideremos oportunos.

También, y de forma opcional, podemos cargar ficheros que aporten informacidon complementaria.

CREAR UN NUEVO TICKET
Categoria
Anulacion pedido b Categoria
Asunto* Contacto comercial A

Anulacién pedido

Cargar fichero

Certificados o documento adicional ;
CARGAR Categoria

e - > Consulta pedido de fabricacion ) L,
R B e Consulta pedido de fabricacion A

Comentarios* Contacto comercial

Maximo 255 caracteres } ) Asunto*
Copia de albaran

Incidencia en la entrega

Por favor, completa el formulario que has
descargado y stibelo de nuevo. En breve nos
pondremos en contacto contigo

ENVIAR b Descarga el formulario

DISTRIBUCION

Consulta de FABRICACION

En el caso de una consulta para un pedido de fabricacion, o ) e
tendremos que descargarnos una plantilla estandar donde
rellenaremos los datos de nuestra consulta. A continuacion e
tenemos que cargar el archivoy L L——J

- —
Toode Achesva® [ ] Cortest —
—

ENVIAR SR

gl Contéctanos  Términs y condicionse

Gracias por contactar con nosotros. En breve atenderemos tu solicitud desde el Centro de Servicio al Cliente
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3.7. INTERLOCUTORES

En INTERLOCUTORES, y solo visible para el perfil de Administrador, tendremos el listado de contactos
informados en nuestra cuenta.

MI CUENTA

DATOS PERSONALES
DIRECCIONES
HISTORICO DE PEDIDOS
FACTURAS

CARRITOS GUARDADOS

SOPORTE

@ INTERLOCUTORES

@ HOLA MARIA

INTERLOCUTORES

Nombre: Jose Castillo f X

Perfil Empresa Estado
Administrador  IMPRENTA Activo

Nombre: Maria Castillo / X

Perfil Empresa Estado
Usuario  IMPRENTA Activo

A través de crearemos nuevos interlocutores.

ANADIR NUEVO

Nombre M

Todos los BEGLGIEENVUAY M campos con asterisco deben se cumplimentados, y siempre deberemos
escoger un perfil para el contacto. La direccién de e-mail debe contener un correo electrénico valido, y
en ningun caso puede utilizarse una direccién ya utilizada para otro contacto.

2

ANADIR NUEVO

Titulo

Por favor escoge ~

Apellidos*

Teléfono*

Departamento

Por favor escoge ™

Perfil
Administrador

® Usuario

X

Direccion de e-mail*

ejemplo@

INTERLOCUTOR

Nombre*

Direccién de e-mail*

Cargo*

Por favor escoge ™

GUARDAR

La direccion de correo

electronica debe ser tUnica para
cada interlocutor.

Version 02.11.23
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Podremos editar los interlocutores por medio del ﬁ

2

Haciendo clic en GUARDAR actualizaremos los datos. EDITAR INTERLOCUTOR
Titulo Nombre*
Sefora v Maria

Apellidos* Direccién de e-mail*
Slempre debemos indical‘ el Castillo ejemplo@ejemplo.com
perfil del interlocutor, e Cargo*
Administrador o Usuario 71535555 Director Compras
Departamento Agente 2
Coampras - Asistente
Compras

Perfil Asistente
Financiero

Administrador

Para eliminar un contacto haremos clic en la X al lado Asistente
- u i Marketi
del Nombre del interlocutor. "t e ney

GUARDAR
Nombre: Jose Castillo f 5 _

X

BORRAR...

;Seguro que quieres eliminar este interlocutor?

Cliente actualizado correctamente
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4. WEB PUBLICA

4.1. CATALOGO

En la parte superior de la home y posicionando el cursor en por ejemplo GRAPHIC PRINT, tendras
acceso el desplegable de las familias de producto incluidas en este area.

TORRASPAPEL

DISTRIBUCION

GRAPHIC PRINT | OFFICE PAPER | ELP PACKAGING

VISUAL COMMUNICATION |

@(u)

OUTLET | NOTICIAS

GRAPHIC PRINT
Digital

Estucado Digital
Offset Digital

Cartulina Digital

/o Digita!
Sintético Digital
Autoadhesivo Digital
Autocopiativa Digital

Estucado
Estucado 2/C

Estucado Volumen

Estucado Pasta Mec

Offset

Offset Premium & Pre-print

Offset Color ndar

Cartulina, Folding y Cartén

Cartulina SBS
Folding B8
Folding FBB GC1
Folding FBB GC2

Cartoncillo Recis

Cartulina Especial

Cartulina Kraft

En la parte inferior del site, haciendo clic en

este caso al completo.

GRAPHIC PRINT

Digital
Estucado Digital
Offset Digital
Cartulin Digital
Creativo Digital
Sintético Digital
Autoadhesivo Digital
Autocopiativo Digital

Estucado
Estucado 2/C
Estucado Volumen
Estucado Pasta Mecanica
Estucade Reciclado

Estucado 1/C

Offset
Offset Premium & Pre-print
Offset Edicion
Offset Estandar
Offset Reciclado
Offset Color Esténdar

Cartulina, Folding y Cartén
Cartulina SBS
Folding FEB
Folding FBB GC1
Folding FBB GC2

Cartoncillo Reciclado
Cartulina Especial
Cartulina Kraft

Creativos
Creativo Estucada Premium
Creativo Offset Premium
Creativo Texturado
Creativo Reciclado
Creativo Green
Creativo Color
Creativo Touch
Creativo Iridiscente

Creativo Translicido

Sobres y Bolsas Comerciales

Sobresy Balsas

Autoadhesivo
Autoadhesivo Estucado
Autoadhesivo Offset
Autoadhesivo Espedial

Autoadhesivo Sintético

Autocopiativo
Autocopiativo CB
Autocopiativo CFB
Autocopiativo CF

Complementos Autocopiativo

Creativos

Creativo Estu remium
Creativo Offset Premium

Creativo Texturado

Creativo Iri
Creativo Translicido

Sobres y Bolsas Comerciales

resy Bolsas

Autoadhesivo

Autoadhesivo E:

Fa

Ver maz

Autoadhesivo Sintético
Autocopiative
Autocopiativa CB

Autoco|

Autocopiath

Complerentos Autocopiativo

Sintéticos

a Grifico

GRAPHIC PRINT

Alto Brillo

Alto Brillo Cartulina

Metalizado

se nos abrirad el mismo catalogo de productos, en

/MLECTA

DISTRIBUTION
GROUP

Sintéticos

Sintético Grafico

Alto Brillo

Alto Brillo Cartulina

Metalizado

WMetalizado Papel

OFFICE PAPER
Digital

Office Papers Digital
Muhifuncién

Office Papers Premium

Office Papers Standard

Office Papers Economy

Reciclado

Office Papers Reciclado

Color

Office Papers Color

ELP PACKAGING
Cajas y Planchas de Cartén
Cajas de Cartén

Planchas de Cartdn

Precintos

Precintos Embalaje

Films Embalaje Laminador Polimérico

Films Laminador Monomérico
Rollos de Burbujas -
Soportes Rigidos
Sobres, Tubos y Bolsas Nido de Abeja
Sobres Foam PVC
Tubas
Tintas

Bolsas Shoppin|
R Tintas Digitsles

Proteccién y Separacion

Elementos de Proteccién CURLED
Estucado
Magquinaria Embalaje ErereaE

Otras Maquinas Estucado Reciclada

Accesorios Embalaje Cartulina, Folding y Cartén
Accesorios Cartulina Especial
Papel y Cartén Autoadhesivo

Papely Cartdn Embalaje Autoadnesiva Especial
Krafty Otras Papeles

Color
VISUAL COMMUNICATION
Impresién Digital

Vinilo Polimérico

Office Papers Color

Impresién Digital

Papel Digital
Vinilo Monomérico
Lona Fundida Vinilos Laminadores

Papel Digital Laminador Monamérico

Vinilos Laminadores

Version 02.11.23

27



MANUAL DE USO www.torrasdistribucion.com

También podemos navegar por el catalogo disponible en el lateral izquierdo, jerarquizado por tipo de
producto al igual que los anteriores. El simbolo ¥ nos permitira acceder a subfamilias hasta llegar a la
marca buscada.

TORRASPAPEL 3

DISTRIBUCIGN sosquepa  [Fig

GRAPHIC PRINT | OFFICE PAPER | ELP PACKAGING | VISUAL COMMUNICATION | OUTLET | NOTICIAS

Inicio > Open Catalogue > Graphic Print

GRAPHIC PRINT GRAPHIC PRINT

Digital -

Estucado E »

VER TODOS LOS PRODUCTOS

o ~ .
= FILTRO Mostrar mas filtros
GRAMAJE » 30(1) 53(2) 56(1) 57(1)
60 (4) 63(1) 68 (1) 70(12)
Offset - PRESENTACION + 74(1) 75(4) 76 (2) 78(1)
80(48) 82(1) 83 (M 88
Cartulina, Folding Y Cartén hd
MARCAS
Creativos -
Sobres Y Bolsas Comerciales hd
= 1.2 3 4 35 >
Autoadhesivo -

Podremos ver los productos por marcas, con el acceso directo a cada una ellas

ESTUCADO 2/C

VER TODOS LOS PRODUCTOS

= ~ = .
2 FILTRO Mastrar mas filtros
GRAMAJE > 20 (3) 100 (3) 115 (5) 125(2)
130 (1) 135 (8) 150 (7) 170 (7)
COLOR hd 200 (6) 250 (7) 270 (1) 300 (6)
350 (3) 400 (1)
MARCAS

ND

® ««vxue Creator Creator Creator

@ GardaMatt Ultra CreatorMatt CreatorSand CreatorSilk
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O por referencias, y en este caso, como la cantidad de productos puede ser muy amplia, con la opcién

de ordenarlos por gramaje, marca, etc.

Referencia

60001514

60001560

60001561

60001562

4.2. PRODUCTO

En una gama visualizaremos informacion muy completa sobre la misma.

CreatorStar

CreatorMatt

CreatorMatt

CreatorMatt

REFERENCIAS

Ordenar

Gramage (ascendente)

Outlet/ Cantidad
New minima

Descripcion

90g 65x90 PE 14000HO .

1 Pallet
90g 63x88 PB 12000HO . 1 Pallet
90g 65x90 PB 12000HO . 1 Pallet
90g 70x100 PB 12000HO . 1 Pallet

aplicaciones, métodos de impresidn, etc.

Precio/Unidad

€1.976,00/ 1000
KG

€1.976,00/ 1000
KG

€1.976,00/ 1000
KG

€1.976,00/ 1000
KG

Entrar

Entrar

Entrar

Entrar

Descripcion del producto,

Nos podremos descargar diferentes documentos como la ficha técnica, tabla de colores (si aplica), o

los certificados mas usuales (para otros especificos, consultar por los medios habituales).

GARDAMATT ULTRA

< . GardaMatt Ultra

Estucado mate dos caras 100% pasta quimica de superficie ligeramente rugosa y alto

calibre

De elevada blancura y con un tacto similar al papel no estucado, aporta una magnifica calidad
de impresidén con un notable volumen 1.0 y un tacto original.

Es adecuado para la mayoria de los métodos de impresidn (offset, flexografia...) y procesos de
acabado (hendidos, golpe en seco, troquelado...). Compatible para impresidn laser/téner seca y

HP Indigo.
Aplicaciones

Pensado para el sector editorial, catdlogos, memorias e informes, y cualguier otra
comunicacién donde se quiera aportar un aspecto natural al trabajo.

[B INFORMACION TECNICA

Technical data sheet

@ CERTIFICACIONES

w
S0
(]
(=)

EMAS
e\ N’
FSC® 150 EMAS 50
4001 50001

Version 02.11.23



MANUAL DE USO www.torrasdistribucion.com

También habra varias imdagenes relacionadas con la gama, con ejemplos de las aplicaciones
significativas mas usuales.

@ cardamatt Ultra

OSKAR KOKOSCHKA "%t

D
4.3. OUTLET

En el catdlogo OUTLET encontraremos todas aquellas gamasy referencias que estadn descatalogadasy
que tenemos en promocién a precios muy atractivos.

Facilmente identificables con la palabra Outlet, o con el simbolo en la imagen del producto @

2 TORRASPAPEL <

DISTRIBUCION susqueba [Pl

GRAPHIC PRINT | OFFICE PAPER | ELP PACKAGING | VISUAL COMMUNICATION | OUTLET | NOTICIAS

! \4 ENTRAR i h

ACCEDE AHORA
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4.4. CERTIFICADOS

En este apartado tendremos acceso al selector de
certificados por tipo, con un potente buscador de

productos.

Disponible la descarga en formato pdf.

Otros certificados mas especificos como contacto
con alimentos, seguridad en juguetes, etc estan
disponibles bajo consulta y/o en la web de Lecta
www.lecta.com

MEDIOAMBIENTAL

PEFC

FSC®

I1SO 14001

EMAS

IS0 50001

150 45001

150 5001

ECOLABEL

BLUE ANGEL

CERTIFICADOS
— . PEFC
Programme for the Endorsement of Forest Certification Schemes. Promueve una gestidn forestal PEFC MO0

ambientalmente sostenible, asegurando que la madera utilizada en el proceso productivo procede de
bosques gestionados de acuerdo a criterios de sostenibilidad.

Coral Book Ivory 1.2 v

%j DESCARGA DE CERTIFICADOS IR A LA PAGINA DE PRODUCTO

@ ‘ IR A LA PAGINA DE SOSTENIBILIDAD

Version 02.11.23



